Das «Sie» im Kundengesprach — gilt es noch?

Situation: Du bist eine Kundin oder ein Kunde eines Unternehmens. Eine Fachperson spricht
dich an. Wie mochtest du angesprochen werden?*

Von meiner oder meinem ... ... mochte ich gesiezt ... mochte ich geduzt
werden. werden.
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Bankberaterin

Berater im Telekom-Shop
Vorsorgeberaterin
Sanitérinstallateur

Personalfachfrau im Vorstellungsge-
spréach

Barkeeper im Ausgehviertel
Dentalhygienikerin
Sportbekleidungsverkaufer
Garagistin

Architekt

Pfarrerin bei meiner Hochzeit
Apotheker

Skilehrerin

Krankenpfleger in Reha-Klinik
Gértnerin

Psychologe

Fitness-Trainerin

Coiffeur

Dozentin meiner Weiterbildung

oo odododnd DDDDD%!
DO iodododod dodod

Lehrer meines Kindes

* Die Antworten gelten zunachst fiir ein Erstgesprach.
In Folgesprachen kann dies womadglich anders aussehen.

Weiterbildung Zofingen, September 2023

N

11



